
1 性別

2 年齢

3 居住地

令和７年度 サンウェルぬまづ施設利用者アンケート

対象者：イベント参加者（１９３名）、会議室等利用者（２７３名）４６６名

単位：名 実施期間：令和７年７月１９日から１２月２６日
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＜その他＞

・函南町４ ・富士市１６ ・静岡市３ ・伊豆の国市３

・裾野市５ ・小田原市１ ・伊豆市２ ・御殿場市１

＜その他＞

・９０代５



4 交通手段

5 サンウェルをどのように知りましたか？

徒歩

自転車

自動車

バイク

バス

電車

タクシー

その他

0 50 100 150 200 250 300 350

イベントや会議

知人・家族

チラシ・広報誌

ホームページ

通りすがり

その他
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＜その他＞

・送迎６ ・同乗２

＜その他＞

・出演者からの呼びかけ１ ・子育てポータルサイト１ ・ボランティア２

・子どもが小さい時に１ ・夜間救急センターを利用３ ・友人の紹介２

・インスタ１ ・体操教室１ ・近所５ ・手話教室３ ・サークル４

・建設時３ ・研修４ ・市の紹介１ ・沼津朝日１ ・小学校２

・福祉会１ ・ひとり親会２ ・ほのぼの会１・家族会１ ・断酒会２



6 利用頻度

7 主な利用は?

ほとんど毎日

週２～３回

週１回

月１回

月２回

２か月に１回

半年に１回

1年に1回

初めて

その他
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サンウェル主催のイベント

会議やイベント

5階ふれあい交流室

ボランティア相談

生活相談

結婚相談

介護・健康相談

社会福祉協議会

自立相談支援センター

成年後見支援センター

更生保護サポートセンター

１階展示ギャラリー

３階フリースペース

その他
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＜その他＞

・５年ぶり１ ・３年に１度 ・数年に１度１ ・年に４回１

・月に３回３ ・月に４回２ ・たまに６ ・イベント時２

＜その他＞

・イベントコンサート１ ・聴覚障がい者の会１ ・健康診断１

・家族会１ ・写真教室１ ・太極拳２ ・勉強会２ ・体操教室２

・ミーティング３ ・ほのぼの会３ ・ひとり親５ ・ボランティア６

・断酒会８ ・健康麻雀１１ ・サークル２８



8 主催イベントへの参加

9 イベントの申込方法で一番申込しやすい方法は？
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参加したことがある 参加したことがない

212

221

12 21

電話 ＱＲコード 往復はがき その他

＜その他＞

・来場時に１ ・ＦＡＸ１ ・グループライン１・ホームペース２ ・スマホ２

・インターネット５ ・窓口申込９



10 館内の案内表示について

11 職員の対応について

12 ホームページについて
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10

良い 普通 悪い

264

202

0

良い 普通 悪い

206

260

見たことがある 見たことはない

＜悪い意見＞

・Wi-fiが使用できない会議室は残念です ・空調が個別に調整できないから

・電光掲示盤なくなった ・どこで何をやっているか、わからない

・看板が足りない ・３階にコピー機がなく困っている２

・位置情報がわかりずらい ・３階の椅子が汚い（古い）・駐車場が少ない



13 図書・視聴覚機材の貸出について

13-1

14 ふれあい交流室について

図書・視聴覚機材を利用したことがある方のうち、利用したことがあるものは
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152260

利用したことがある 貸出は知っている 知らない
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2階図書 2階視聴覚 5階図書

131
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194

利用したことがある 利用したことはないが知っている 知らない



15

16 本日のイベントの内容はいかがでしたか？

17 イベントに参加する場合、どの時間帯が参加しやすいですか

本日のイベントについてお聞きします。イベントはどのように知りましたか？

183

161

84

38

午前 午後 夜間（19時前後） 夜間以外
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1 2 3 4

広報ぬまづ チラシ・ポスター 家族・知人 その他

10075

14
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非常に満足 満足 普通

＜その他＞

・沼津朝日１・労働組合１ ・会社で１ ・参加活動にて１ ・ネット２



18 こういうイベントがあったら参加してみたいと思うもの

19 講師および職員の対応についてのご意見

特になし

20 サンウェルぬまづをまた利用されたいですか

433

33

0

利用したい

どちらとも言えない

利用したくない

・クラシック音楽の演奏会１ ・リトミックコンサート１ ・工作のイベント１

・音楽を楽しむイベント１ ・弦楽器の演奏会１ ・子ども向けコンサート１

・こどもの体操、遊ぶもの１ ・こどもが喜ぶような音楽（踊るものOKのような場）１

・コンサート（高齢者や子どもたちが一緒に参加できる催しを増やしてほしい） １

・合唱コンサート（赤ちゃんも参加） 親子コンサート １

・２歳前後の子どもが参加できるイベント コンサート１

・障がい者（大人向け）のイベント１ ・高齢者の生きがいの見つけ方教室１

・年金生活者の食事のアドバイス１ ・季節を感じるお祭り１

・手話に関するイベント１ ・ボッチャ１ ・モルック１ ・バザー１

・イベントに結びつけた福祉施設のバザー１ ・福祉事業所交流会１

・ミステリー１ ・怪談１ ・読書会１ ・精神科医の講演会１

・災害時の拠点会集うについての案内１ ・応急処置教室１ マホ教室１

・国際交流フェア２ ・料理教室２ ・琴の演奏会２ ・英会話教室２

・認知症講座２ ・ペン習字教室２ ・落語３ ・ズンバ教室３ ・映画上映会３

・フリーマーケット３ ・ヨガ教室６ ・ワークショップ７ ・運動教室１２

・コンサート１８


